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1. [bookmark: _Toc127977343]Rapor Hakkında 

2024 yılı itibariyle sürdürülebilirlik çalışmalarımıza başladık. Bu doğrultuda gerçekleştirdiğimiz gelişmeyi; yönetimimiz, çalışanlarımız, konuklarımız, tedarikçilerimiz ve diğer tüm partnerlerimiz ile paylaşmayı ve böylece bu noktada yaratacağımız farkındalığı artırarak, ortak hedef ve başarılara dönüştürebilmeyi amaçlamaktayız. Sürdürülebilir turizm için genel çerçeve de işletmemizin sürdürülebilirlik politikasını belirledik, bu amaçla sağlıklı, güvenilir ve çevre açısından daha temiz bir çevre politikası ile sürdürülebilirlik politikasına uygun hale getirdik, özellikle geri dönüşüm ürünlerini tespiti, çevre ve peyzaj, su ve sıvı atıkları mümkün olduğunca az üretmeye, yerel üretilen ürünlerin daha fazla kullanılmasını sağlamak diğer taraftan ise tek kullanımlık değil düzenli  ve sağlıklı kullanışa elverişli ürünleri tercih ettik. Gerek ülkemizdeki turizm faaliyetlerine dahil olmak gerekse de yerel alanda turizm faaliyetlerini sürdürülebilirlik politikası ile devam ettirmeyi bu anlamda faaliyetlerimize ciddiyetle özen göstermekteyiz.
Bu hazırlanan sürdürülebilirlik raporu 2024 yıl başından itibaren işlenen verilere göre hazırlanmıştır. 

2. [bookmark: _Toc127977344]Tesis Tanıtımı ve Tesis Özellikleri 

Tesisimiz 20 oda ile hizmet vermektedir, işletmemizde mutfak mevcut olup akşam yemeği ve sabah kahvaltısı dahil hizmet vermekteyiz. İşletmemiz genel olarak müşterilerine duyarlı ve hizmet anlamında bir misafir ilgisi ile hareket etmektedir. İşletmemiz özellikle misafirlerimizin daha rahat ve sağlık hizmet almalarını amaç edinmiş olup, müşterilerimiz işletmemize rezervasyon dahilinde konaklama satın alabilecekleri gibi tesisimizi gelip görüp gezip işletmemizde konaklayabilmektedirler. Odalarımızda banyo, klima , el ve yüz havlusu, sabun ve şampuan bulunmaktadır. Odalarımız günlük temizlenmekte fakat sürdürülebilirlik politikası sebebiyle temizlik ürünleri  müşterilerimizin talepleri doğrultusunda yenilenmektedir. Tesisimiz Antalya ili,  Kumulca ilçesi, Yazır köyü mevkii Olympos Mahallesinde bulunmaktadır. Bölge de antik şehir bulunması sebebiyle işletmemiz tercih edilmektedir. İşletmemiz özellikle Anadolu yemekleri sebebiyle, düzenli ve güvenilir işletme imajıyla varlığını devam ettirmekte , özellikle hizmet anlayışında nezaketi ve hoşgörüyü vizyon edinmiştir. Bölgenin jeolojik sebebiyle işletmemiz birinci dereceden engellilere hizmet verememektedir, fakat tekerlik sandalye ile sadece yürüyüş engeli olan misafirlerimize hizmet vermektedir. Özellikle odalarda müşteri sağlığını korumayı amaçlanması sebebiyle evcil hayvan kabul etmemektedir. İşletme çocuklu ailelere de hizmet verebilmektedir.  





3. Sürdürülebilirlik Ekibi 


4. [bookmark: _Toc127977346]Çevre Etkilerinin Azaltılması

Sürdürülebilirlik politikamızın önceliklerinden  olan özellikle çevresel etkilerin azaltılması  amaçlanmaktadır. Bu anlamda daha güvenli, düzenli ve temiz çevre politikası ile hizmet verebilmektedir. Sıvı atıkların ve katı atıkların uzaklaştırılması, geri kazanımlarının sağlanması hususunda sıfır atık politikası ile ilerlemekte   olan işletmemiz , katı atıkların uzaklaştırılması ile geri dönüşüm tesisleri ile çalışılmakta olup, sıvı atıkların vidanjör firması ile sözleşme yapılarak 6 aylık  süreçte 5 000 kg ile 15 000 kg arasında sıvı atık uzaklaştırılmaktadır. Plastik atıklar için ise 6 aylık süreçte plastik sıfır atık kutuları ile geri dönüşüm tesislerine 200 kg ile 300 kg arası plastik geri dönüşüm tesisleri ile yapılan sözleşme ile taraflarına teslim edilmektedir. 
Sıfır atık kutuları ile muhafaza edilen katı atık ürünleri geri dönüşüm tesislerine teslim edilmektedir. Temiz çevre ve yaşanabilir çevre politikası ile çevreye karşı duyarlılık için çalışan personel eğitilmiş olup , gelen müşterilere de gerekli uyarılar yapılmaktadır. Müşterilerimizin odalarında katı atık kutuları yerleştirilmiş olup şampuan gibi kimyasal atık kutularının mutlak suretle tüketiminden sonra bu kutulara atılarak teslim edilmesi taraflarına iletilmektedir. Olympos bölgesinde imar  sebebiyle bölgeye katı atık ve  sıvı atık depoları projeleri yapılmıştır. Aylık su tüketimi 20 000 litre olmakta birlikte yapılacak olan alt yapı tesislerine bu su aktarımı yapılacaktır. Aylık elektrik tüketim 4500  kW elektrik tüketimi yapılmaktadır. Müşterilerin talepleri yönündeki temizlik ile bu oran düşürülmeye çalışmakta ve gereksiz aydınlatmalar ortadan kaldırılmaktadır. Tadilat ve tamirattan sonra oluşan katı atıklar ise  geri dönüşüm tesislerine teslim edilmektedir. Sürdürülebilirlik politikasını işletmemize entegre etmek, çalışanlarımızı özellikle katı ve sıvı atık ürünlerin daha az kullanılması ve gereksiz kullanımlardan kaçınılması hususunda dikkat edilmesi gerektiği sürekli vurgulanmaktadır.
Kişi başı geceleme su sarfiyatı ve elektrik sarfiyatı bilgileri hesaplanarak bir sonraki raporda bilgileri aktarılacaktır.

      
5. [bookmark: _Toc127977347]Personel ve Çalışma Hayatı
Olimpos Mercan Bungalow çalışanları öncelikle iş başvurusu ile ve randevu sistemi ile işe başvuru yapar, daha sonrasında ekip lideri ile iş görüşmesi yapar, işe kabulünden sonra kişi özlük dosyalarını hazırladıktan sonra sgk girişi yapılarak  Mercan Bungalowdaki görev alanına ve mesleki deneyimine göre eğitime tabi tutulur.  Bu aşamada iş ve işçi sağlığı eğitimi verilir ve mesleki eğitim belgeleri denetlenir, daha sonrası mesai saatleri belirtilir , özellikle iş disiplini  hususunda uyarılar iletilir. Çalışan 2 personel tek bir odada ayrı ayrı yataklarda konaklamakta, odalarında kendilerine ait duş alanları, temiz havluları ve yatakları mevcuttur. İş kanunu hükümlerine bağlı kalarak karşılıklı sözleşme ile çalışma saatleri belirlenir ve sözleşmeleri imzalanarak işe dahil olurlar. 

6. [bookmark: _Toc127977348]Yapılan Sosyal Çalışmalar
Turizm sürdürülebilirlik politikası ile amaçladığımız; turizm kalitesini artırırken diğer taraftan çevresel etkileri en aza indirme amacıyla, katı atıklardan ve plastik atıklardan geri dönüşüm sağlayarak faaliyetlerini sürdürmektedir. Özellikle personele yeni turizm politikası sebebiyle sürdürülebilirlik hususunda iş ve işçi eğitimi, çevre duyarlılığı hususunda brifing verilmektedir. Çevreye zarar veren her türlü fazla tüketim ve zararlı atık hakkında öğretimler yapılmakta, doğaya temas edebilecek zararlı atık bilinci oluşturulmaktadır. Müşterilerle olan iletişimlerinde nezaket ve sürdürülebilirlik politikası amaçlanarak daha duyarlı ve daha bilinçli davranış planı aşılanmaktadır. Çalışanlara sürdürülebilirlik turizmin gereksinimleri ve ilerleyen süreçte bu anlamda mali politikalar hatırlatılmaktadır. Ülkemizdeki turizm bilincinin artması, yerel ve yabancı turistin turizme katılmasını sağlanmaktadır. İşletmemizde ara ara yangın tatbikatı yapılmakta , yangın anında ilk ne yapacakları ve iletişim gibi bilgiler aktarılmaktadır. Doğal afet durumlarında ve iş kazalarında yöneticilerinde en kısa sürede bilgi vermeleri gerektiği söylenmekte, bilgileri  ve sorumlulukları olmayan alanlara dahil olmamaları gerektiği anlatılmaktadır. İşletmemiz, ambalajlı gıda tüketiminin en aza indirilmesi hedeflenmektedir.

7. [bookmark: _Toc127977349]Kültürel Çalışmalar
    
Sürdürülebilirlik turizm amacıyla bölgenin tarihi değerleri müşterilere tanıtılmakta ve personel aracılığı ile aktarılmaktadır. Yerel yemek kültürü ile sunum yapılmaktadır. Bölgenin özellikle tarihi alanlara yakın olması sebebiyle yerli ve yabancı turistlere  herhangi bir tarihi esere zarar verilmemesi gerektiği hatırlatılmaktadır. 
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